Vseobecné obchodné podmienky

1.1 Vseobecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky blizSie Specifikuji a vymedzuju prava a povinnosti
predavajuceho/zhotovitela, ktorym je Martin Rac - AMDOOR. so sidlom Drieriova 76/17, 821
01 Bratislava, 1CO: 41 16 14 32, a kupujicim/ objednavatelom. Predavajuci nie je platcom
DPH.

Obchodny vztah medzi poskytovatelom a kupujicim sa riadi nizsie uvedenymi vseobecnymi
obchodnymi podmienkami a Obcianskym zakonnikom (z.¢. 40/1964 Zb.) a Zakonom o
ochrane spotrebitela (z.¢. 250/2007 Z. z.), Zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov, Zdkonom o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (z.¢. 102/2014 Z.z.). Vztahy medzi
predavajucim a kupujucim — pravnickd osoba, sa riadia Obchodnym zakonnikom (z.C.
513/1991 Zb).

Tieto Obchodné podmienky sa uplatnia vtedy, ak neboli medzi klientom/zdujemcom a
Poskytovatelom dohodnuté iné podmienky (napr. v objednavke).

Klientom/zaujemcom je spotrebitel, t.j. fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania.

Organom dozoru pre ochranu spotrebitela je InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska
21/A, P. 0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava.

1.2 VSeobecné podmienky a definicia pojmov

Predmet kupy, resp. objednavky je poradenstvo, navrhy a vizualizacie vstavanych skrin,
pripadne aplikacie online navrhar 3D, softvéru Cabinet Soft a podobne.

Internetova stranka znamend pocitacovy program - internetovu aplikaciu, ktora je dostupna
v sieti Internet prostrednictvom internetovej adresy, ktorej hlavnou funkcionalitou je
zobrazenie, vyber a objednanie sluZieb UZivatelom;

Spotrebitelska zmluva je Kupna alebo ind zmluva, ak zmluvnymi stranami si na jednej
strane doddvatel a na druhej strane spotrebitel

Poskytovatel (dodavatel) osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v
rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Je to podnikatel, ktory
spotrebitelovi ponuka alebo preddva sluzby alebo s tym savisiaci tovar a taktiez podnikatel,
ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov doddva kupujucemu vyrobok;
Spotrebitel’ (kupujuci) je osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouZiva sluzby pre osobnu
potrebu alebo pre prislusnikov svojej domacnosti, a ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelske;j
¢innosti; Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej
zmluvy kona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti;

Uzatvorenie kupnej zmluvy - objednavka kupujuceho predstavuje navrh na uzatvorenie
kipnej zmluvy. Samotnd kdpna zmluva je uzatvorena momentom pripisania celej kipenej
ceny na Ucet poskytovatela a potvrdenim poskytovatela o zaevidovani platby. Od tohto
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momentu medzi poskytovatefom a kupujicim vznikaju vzadjomné prava a povinnosti, ktoré
st vymedzené kdpnou zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami. Obchodné podmienky
su neoddelitefnou sucastou kupnej zmluvy;

Nakupny kosik znamena cast internetovej stranky, ktora je automaticky generovana
aktivaciou prislusnych funkcii UZivateflom v ramci jeho konania v uZivatelskom prostredi
rezervacie, najma pridanim alebo odobranim sluzby/alebo zmenou mnoistva vybranej
sluzby.

Pristupové udaje na rezervaciu je povinné vyplnit meno a priezvisko kupujuceho, email
a telefénne Cislo kupujuceho.

Registracia znamena elektronicku registraciu Uzivatela do databazy informacného systému a
to vyplnenim aspon povinnych registraénych udajov v uzivatelskom rozhrani

Uzivatel znamena akukolvek pravnicku alebo fyzickd osobu, ktord uziva rezervacny systém
na internetovej stranke poskytovatela

2. Objednavka - uzatvorenie kupnej zmluvy

2.1 Vsetky objedndvky (kipne zmluvy medzi poskytovatelom a kupujicim ) su povazované za
zavazné.

2.2 Zmluvny vztah medzi klientom/ zaujemcom a Poskytovatelom spravidla vznika vyplnenim
a zaslanim formuldra s osobnymi udajmi (meno, priezvisko, bydlisko, email a telefénne cislo)
s objednanim prislusného rozsahu sluzieb. Odoslanie vyplneného formuldra sa povazuje za
navrh na uzavretie zmluvy podla Obcianskeho zakonnika. K uzavretiu zmluvy dochadza
potvrdenim objednavky zo strany poskytovatela a pripisanim celej ceny objednavane;j sluzby
na Ucet poskytovatela. Zmluvny vztah méze vzniknat aj konkludentnym spésobom, pokial je
zo spravania a pisomnych alebo Ustnych vyjadreni klienta/zaujemcu zrejmé, Ze si praje, prosi,
o poskytnutie sluzby poskytovatelom. Kupujucemu a poskytovatelovi tym vznikaju vzajomné
prava a povinnosti, t.j. poskytovatel sa zavazuje poskytnut kupujucemu objednand sluzbu a
kupujuci sa zavazuje uhradit kiipnu cenu produktu alebo sluzieb.

2.3 Zaslanim vyplneného formuldra kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Vseobecnymi
obchodnymi podmienkam a Ze s nimi suhlasi. Kupujuci potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s
tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit kipnu cenu.

2.4 Kupna zmluva sa uzatvdra v slovenskom, ¢eskom, nemeckom alebo anglickom jazyku.
2.5 Po dokonceni rezervacie bude Kupujucemu bezodkladne zaslané emailové potvrdenie
objednavky. Prilohou tohto potvrdenia bude aktudlne znenie VOP, formular na odstupenie
od kupnej zmluvy a suhrn objednavky vo formate PDF.

3. Platobné podmienky

3.1 Vsetky ceny su konecné, vratane vsetkych dani. Za poskytovanie tovaru/sluzieb je
klient/zaujemca povinny uhradit cenu stanovenu v objednavke alebo uvedenu v cenniku
platnom v ¢ase uskutoénenia objednavky.

3.2 Cena za dodavku tovaru uvedeného v zmluve je stanovena dohodou zmluvnych stran
vzmysle § 3 zdkona €. 18/1996 Z. z. o cenach vzneni neskorSich predpisov. K cene za
dodanie tovaru bude fakturovand sadza DPH v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni

neskorsich predpisov, v pripade, Ze predavajuci bude registrovany ako platca DPH.



3.3 Kupujuci sa zavazuje poskytnutu sluzbu prevziat a zaplatit dohodnutd kipnu cenu riadne
a vcas. Ak nie s dohodnuté iné lehoty splatnosti, je klient/zdujemca povinny uhradit celd
cenu objednanej alebo vyZiadanej sluzby v lehote splatnosti faktury platobnymi metédami
povolenymi predavajucim (v hotovosti, platobnou kartou, bezhotovostnym prevodom a
pod). Pokial sa cena prevadza bezhotovostnym prevodom, povaZzuje sa za uhradend driom
pripisania financnej Ciastky na ucet preddvajuceho. Ako platobnu branu pouziva predavajuci
sluzby Paypal.

3.4 Preddvajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — fakturu, ktord je potvrdenim o Uhrade
kipnej ceny. V pripade, Ze si zmluvné strany dohodli platbu na fakturu bude faktura
obsahovat datum splatnosti faktury, pricom kupujici/objednavatel sluzby sa zavazuje
uhradit ju najneskér v lehote splatnosti.

3.5 Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, pricom Zakaznik sa stava vlastnikom az
uplnym zaplatenim kupnej ceny. Lehota splatnosti faktur je 14 kalendarnych dni pokial
v objednavke/kupnej zmluve nie je dohodnuta ina lehota splatnosti.

3.6 Pokial niektory zo sp6sobov platby obsahuje informacie o nakladoch na prevedenie
takejto platby, je UZivatel povinny znasat naklady na prevedenie tejto platby, ktoré su
uvedené pri danej platbe. V pripade bezhotovostnej platby bankovym prevodom je Uzivatel
povinny uviest variabilny symbol uréeny Prevadzkovatelom.

3.7 Sucastou kupnej ceny za Sluzbu nie su Ziadne platby, poplatky alebo iné odmeny, ktoré
musi UZzivatel vynaloZit na sluzby poskytnuté tretim stranam v suvislosti so zaplatenim
kupnej ceny za Sluzbu.

3.8 Faktura méze byt odosland pisomne postou alebo kuriérom alebo osobne podana do
sidla, miesta podnikania alebo bydliska kupujiceho/objednavatela. Predavajuci/zhotovitel
diela je opravneny zaslat fakturu aj elektronicky na email kupujiceho objednavatela. Po
uplynuti 3 dni od odoslania faktury emailom sa faktura povaZuje za riadne dorucenu
a akceptovanu objednavatelom. Pokial objednavatel vznesie namietky voci obsahu alebo
vyske faktury, je povinny bezodkladne otom informovat zhotovitela v lehote 2 dni od
obdrZzania ako aj o dévodoch vratenia. Po prepracovani faktury plynie pévodna lehota
splatnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nebudu zbytocne vyvijat kroky smerujlce
k oddalovaniu uhrady vystavenej faktury. Jednotlivé faktury sa povazuju za zaplatené dfiom
pripisania prislusnych finan¢nych prostriedkov na ucet zhotovitela.

3.9 Pri omeskani kupujuceho s uhradou faktury si moéZe predavajiuci uplatnit voci
kupujucemu urok z omesSkania vo vysSke 0,05 % zdlznej sumy za kazdy izacaty den
omeskania, max. do vysky 10% z celkovej ceny tovaru/sluzby.

4. Dodacie podmienky

4.1 Tovar/sluzba bude dorucend kupujucemu/objednavatelovi spésobom av Ccase
dohodnutym v zmluve. Standardne sa sluzba poskytuje zaslanim na email elektronicky alebo
spristupnenim na cloudovom pristupe predavajiceho.

4.2 Sluzba sa povaZzuje za prevzatu v momente, ked Kupujlci alebo nim poverena tretia
osoba prevezme vsSetky Casti objednanej sluzby alebo ak sa sluzba objednand v jednej
objedndvke dodava oddelene, okamihom prevzatia c¢asti sluzby, ktora bola dodana ako
poslednd. Ak sa sluzba dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom
prevzatia prvej Casti sluzby. Sluzba sa povaZuje za prevzatu aj tak, Ze kupujuci/objednéavatel
ma moznost so sluzbou nakladat a mat k nej pristup. V pripade zaslania navrhu, rieSenia na
email, sa sluzba povazuje za dorucenda uplynutim 3 dni od odoslania na email



kupujuceho/objednavatela.
5. Storno podmienky

5.1 Kupujuci, ktory je spotrebitelom ma pravo vzmysle § 7 ods. 1 z.¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitela vratit tovar do 14 dni od jeho dorucenia. Jednotlivé reklamacie su
posudzované individudlne. Kupujuci si mozZe svoje pravo na odstupenie od zmluvy bez
udania dévodu uplatnit u predavajuceho v pisomnej podobe alebo e-mailom doru¢enym
predavajucemu vo forme, z ktorej je jednoznacne zrozumitelné, Ze odstupuje od zmluvy.
Prehldsenie musi obsahovat meno, priezvisko, adresu, Cislo objednavky a ¢isla bankového
uctu pre vratenie uhradenej sumy.

5.2 Kupujuci nema ndarok na vratenie sluzby zhotovenej podla osobitnych pozZiadaviek,
sluzby poskytnutej na mieru, alebo uréenej osobitne pre jedného spotrebitela.

Kupujici neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:
e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel
tento obal rozbalil,

5.3 Pre uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy sa Kupujuci musi preukazat dokladom o
zaplateni. Po platnom odstupeni od zmluvy preddvajuci vrati kupujucemu vsetky platby,
ktoré kupujuci preukazatelne uhradil v suvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy, najma kupnu
cenu. Platby budu kupujucemu vratené do 14 kalendarnych dni odo dna, ked bude
predavajucemu dorucéené ozndmenie kupujiceho o odstupeni od kupnej zmluvy. Uhrada
bude uskuto¢nend rovnakym sposobom, aky kupujuci pouZil pri platbe predavajucemu, ak
kupujuci neuviedol iny spésob Uhrady v pisomnom prehldseni o odstupeni od zmluvy, a to
bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

5.4 Ustanovenia o prave na odstupenie od zmluvy sa tykaju len spotrebitelov podla zakona
na ochranu spotrebitela (spotrebitelom je len fyzicka osobu, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania). Podnikatel nema narok na vratenie ceny tovaru, ale jeho naroky vyplyvaju
z ustanoveni Obchodného zdkonnika, t.j. prdvo na opravu veci, zlavu z ceny, dodanie
nahradnej veci pri opakovanej tej istej vady. (min. 3 vykonané opravy tej istej zavady)

5.5 Predavajlci je opravneny odstupit od zmluvy uzatvorenej so Zakaznikom, v pripade
zjavnej chyby v kupnej cene tovaru (t. j. ceny zjavne inej, ako je zvycajnd cena pre tento
typ/druh sluzby). Za zjavnu chybu v kldpnej cene sluzby sa povaZuje napriklad o jednu
Cislicu kratSia kupna cena, ako je obvyklé (t. j. ked pri zadavani ceny ,vypadla® jedna
Cislica), evidentne nizka cena sluzby (napr. o 50 % nizSia kipna cena, nezZ je pre dany druh a
typ sluzby zvyéajné, a to bez toho, aby pri tovare bolo uvedené, Ze ide o vypredaj alebo inu
zlavovu akciu), iné zjavné chyby v pisani, zjavné chyby v popise sluzby, obrazku atd. Ak sa
preddvajuci rozhodne vyuZit svoje pravo odstupit od kupnej zmluvy, Zakaznika o tejto
skutoénosti okamzite informuje. V pripade odstipenia od zmluvy vrati Predavajuici
Zakaznikovi uz zaplatenu kdpnu cenu, a to v najkratSom mozinom case, najneskér vsak do
10 pracovnych dni od odstupenia od zmluvy, a to na bankovy ucet, ktory Zakaznik
predavajucemu pisomne (e-mailom) ozndmi, ak nie je dohodnuté inak (vratenie v



hotovosti).

5.5 Zakaznik je vyslovne informovany a uzrozumeny, Ze farba a odtien zobrazovaného
rieSenia sa mozZe liSit od tovaru dodaného kupujucemu, nakolko kazdé zobrazovacie
zariadenie reprodukuje farby inym spdsobom. Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut
reklamdciu z tohto dévodu.

6. Zarucna doba a reklamacny poriadok

6.1 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma sluzba pri prevzati kupujucim.
6.2 Zaruc¢na doba na sluzbu je 12 mesiacov, ktora plynie od prevzatia sluzby kupujucim.

6.3 Na uplatnenie reklamacie postacuje doklad o kipe. Ak ma sluzba vadu, ktord mozno
odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Preddvajuci je
povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

6.4 Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatriuju u predavajuceho.
6.5 Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania.

6.6 Pri uplatneni reklamacie predavajuci urci sposob vybavenia reklamacie ihned alebo v
zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odbvodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu sluzby,
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po urceni sp6sobu vybavenia reklamacie
sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

6.7 Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujicemu potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnend e-mailom, preddvajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamdacie
dorucit kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez
zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujdci ma moznost preukdzat uplatnenie
reklamacie inym spésobom.

Zodpovednost za obsah webovych stranok

Webova stranka https://www.amdoor.sk/ a jej obsah patriaca alebo spravovana
predavajucim mozZe byt aktualizovana kedykolvek, bez predchadzajuceho upozornenia.
Predavajuci nezodpoveda za chyby v zobrazeni preddvaného tovaru alebo v jeho popise.
Pred objednanim tovaru alebo sluzby je kupujici/objednavatel povinny si vyZiadat
Specifikaciu tovaru alebo sluzby.

7. Podmienky pouZivania web stranky predavajtceho

Ak nie je uvedené inak, cely text a ostatné informacie na webovej stranke sprostredkovatela
su jeho dusevnym vlastnictvom.



Na stranke je dovolené sledovat zverejnené vided a stahovat elektronické publikacie
(ebooky) pokial si zadarmo alebo si ich objednavatel/kupujuci zakupil.

Nie je dovolené publikovat obrazky, elektronické publikacie, ochranné znamky, hudbu,
fotografie, vided alebo ¢lanky z tejto stranky na internete (na lubovolnej webovej stranke, na
strankach na zdielanie suborov, na strankach na zdielanie videi ¢i na socialne;j sieti).

Dalej nie je dovolené:

Poskytovat obrazky, elektronické publikacie, ochranné znamky, hudbu, fotografie, text alebo
vided ztejto stranky prostrednictvom softvérovej aplikacie alebo ako sucast softvérovej
aplikacie (ani nahravat takéto materialy na server, aby sa dali vyuZit pomocou softvérovej
aplikacie).

Reprodukovat, rozmnozovat, kopirovat, rozsirovat alebo inak pouzivat obrazky, elektronické
publikacie, ochranné znamky, hudbu, fotografie, text alebo vided ztejto stranky na
komeréné ucely alebo za peniaze (aj ked to nezahfiia zisk).

Vytvarat a sirit akékolvek softvérové aplikacie, nastroje alebo techniky na zber, kopirovanie,
stahovanie, extrahovanie [extraction], zhromazdovanie [harvesting] a scrapovanie [scraping]
dat, HTML stranok, obrazkov alebo textu z tejto webovej stranky. (Netyka sa to volne
Siritelnych, nekomerénych aplikacii uréenych na stahovanie elektronickych stuborov, ako su
EPUB, PDF, MP3 a MP4, z verejnej Casti tejto stranky.)

Zneuzivat stranky alebo ich funkcie, ako napriklad naruSovat dostupnost stranok alebo
pristupovat na stranky ¢i pouzivat ich funkcie vyuZitim metdd, ktoré nie su priamo
poskytnuté na strankach.

Pouzivat tieto stranky spdsobom, ktory stranky poskodi alebo by mohol spésobit ich
posSkodenie, narusenie ich dostupnosti alebo obmedzenie ¢i znemozZnenie pristupu na ne;
pouzivat stranky spésobom, ktory je v nejakom ohlade pochybny, nelegélny, podvodny alebo
Skodlivy alebo ktory je spojeny s nejakym pochybnym, nelegdlnym, podvodnym ¢i Skodlivym
zamerom alebo Cinnostou.

Pouzit stranky alebo obrazky, elektronické publikacie, ochranné znamky, hudbu, fotografie,
text Ci videa na akékolvek obchodné ucely.

Webova stranka a jej obsah patriaca alebo spravovana poskytovatelom moze byt
aktualizovana kedykolvek, bez predchadzajuceho upozornenia. Poskytovatel nezodpovedd
za chyby v zobrazeni predavanej sluzby alebo v jej popise.

V pripade, Ze dojde k poruseniu tohto ¢lanku a ktokolvek pouZije ¢ldanok alebo fotografiu s
cielom prezentovat ten obsah ako vlastny, ¢i uz priamo alebo nepriamo s cielom dosiahnutia
zisku, dochadza k porusovaniu autorskych prdv a porusovatel tak zodpovedd za svoje
konanie v plnej vyske a je povinny bezodkladne odstranit tento obsah zo svojich webstranok,
profilov atd, inak je povinny bezodkladne do 3 dni zaplatit spolo¢nosti Martin Rac —
AMDOOR sumu 3000,-€ (tritisic eur).

Rovnaka sankcia plati aj v pripade, Ze tretia osoba upravi fotografiu alebo video, tak Ze ho
zostriha, oreZe alebo odstrani vodoznak autora s cielom prezentovat ich ako vlastné.

8.
Alternativne rieSenie sporov



8.1 Nakupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu
(e-mailom na amdoor@amdoor.sk, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho spotrebitelské
prava. Ak preddvajici odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni
od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z.
ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z.z.
Zoznam subjektov ARS je moiné najst na strdnke Ministerstva hospodarstva
SR www.mhsr.sk. Navrh mozZe spotrebitel podat spésobom uréenym podla §12 Zakona
391/2015 Z.z.

8.2 Spotrebitel mdézZe podat stainost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

8.3 Alternativne rieSenie sporov mobze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmldv uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu
20 EUR. Subjekt ARS moZe od spotrebitela poZzadovat Uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Navrh na zacatie
alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu je dostupny aj on-line na adrese:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/ZZ/2015/391/20160201_4545799-
2.pdf

9. Spolocné a zaverecné ustanovenia

9.1. Ozndmenia a sprdvy voci Preddvajucemu ste povinni robit pisomne. Pod pisomnou
formou sa rozumie aj elektronicka posta bez zaruceného elektronického podpisu. Ked' je
ohlasenie alebo oznamenie zasielané postou, povaZuje sa za dorucené tiez, ak ich odmietne
adresat prevziat, ak si ich adresat nevyzdvihne do 5 (piatich) dni od jeho uloZenia v postove;j
prevadzke potom, €o nebol zastihnuty na dorucovacej adrese, alebo marnym pokusom o
dorucenie, ak neexistuje dorucovacia adresa alebo sa adresat nezdrZiava na dorucovacej
adrese.

9.2. Oznamenia a sprdvy sa posielaju na dorucovaciu adresu stran, ktorymi su adresy
uvedené v objednavke. Zmluvné strany su opravnené zmenit dorucovaciu adresu pisomnym
oznamenim druhej strane.

9.3. Tieto Obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou objednavky (kupnej zmluvy)
uzatvorenej medzi klientom/zdujemcom na strane jednej strane a Preddvajicim na strane
druhej. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto Obchodnych podmienok su sucastou
zmluvného vztahu aklient/zaujemca vyhlasuje, Ze sa s nimi oboznamil pred zaslanim
formuldra, objednavky alebo Ziadosti o poskytnutie informacie od predavajuceho.


mailto:info@milovatactit.sk
http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
https://www.deltaproperty.sk/uploads/files/20160201-4545799-2.pdf
https://www.deltaproperty.sk/uploads/files/20160201-4545799-2.pdf

9.4. Preddvajluci je opravneny tieto Obchodné podmienky kedykolvek zmenit, a to
zverejnenim zmien alebo nového znenia na svojich oficidlnych internetovych strankach.
Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok, na zmenu
ktorych si Predavajuci vyhradzuje narok.

9.5 Klient/zdujemca berie na vedomie a suhlasi, Ze prdva a povinnosti medzi zmluvnymi
stranami sa okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok riadia prislusSnymi pravnymi
predpismi SR. Vo veciach, ktoré nemozno riesit tymito obchodnymi podmienkami, sa
uplatnia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zdkonnika a Zakona o
ochrane spotrebitela.

9.6 Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost a Gcéinnost driom ich vyhotovenia

uvedenym nizSie. Pripadné zmeny a doplnenia tychto VOP sa nebudl vztahovat na
objednavky tovaru vytvorené pred ich Géinnostou.

V Bratislave, dna 1.2.2021

Martin R&c — AMDOOR
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